Ochrana osobnych udajov

1. Zasady spracuvania osobnych ddajov

Spolo¢nost VV AUTO Trade, s.r.0. so sidlom Bratislavska 170, 916 24 Horna Streda, ICO 47 054 522 (dalej
len ,Prevadzkovatel”) v zmysle nariadenia 2016/679 GDPR o ochrane fyzickych o0s6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej len ,nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
'zakon") disponuje

o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (dalej len
vypracovanymi bezpecnostnymi opatreniami, ktoré su pravidelne aktualizované. Vymedzuju rozsah
a spbsob bezpecénostnych opatreni potrebnych na eliminovanie a minimalizovanie hrozieb a rizik
pdsobiacich na informacny systém s cielom zabezpedit:
— dostupnost, integritu a spolahlivost systémov riadenia najmodernejsimi informacnymi
technoldégiami,
— chranit osobné udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim, modifikdciou, zni¢enim
a zachovat ich dovernost,
— identifikovat potencidlne problémy a zdroje narusenia a predchadzat im.

Kontakt na zodpovednu osobu k spractdvaniu osobnych Udajov: dpo@vvauto.sk

2. Zasady ochrany osobnych Gdajov

Vase osobné udaje budd uchovavané bezpeclne, v stlade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela
a len po dobu nevyhnutnu na splnenie Uc¢elu spracivania. Pristup k Vasim osobnym Udajom budu mat
vyluéne osoby poverené prevadzkovatelom na spractvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracivaju na
zaklade pokynov prevadzkovatela, v sulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela. Vase osobné
Udaje budu zédlohované v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatela. Osobné Udaje uchovavané
na zaloZnych UloZiskach sliZia na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, ktoré by mohli vzniknut
najma narusenim bezpecnosti alebo poskodenim integrity spracivanych dat.

3. Vymedzenie pojmov

3.1. ,osobné udaje” su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej len , dotknutad osoba“); identifikovatelna fyzickd osoba je osoba, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzickdy, fyziologickd, genetickd, mentalnu, ekonomickd, kultdrnu
alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby

3.2. ,spracuvanie” je operacia alebo subor operdcii s osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych
Udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, &i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami

3.3. ,obmedzenie spracivania” je oznacenie uchovdvanych osobnych Udajov s cielom obmedzit ich
spracuvanie v buducnosti;
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3.4. ,profilovanie” je akdkolvek forma automatizovaného spracUvania osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouZzitia tychto osobnych Udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajucich sa fyzickej osoby, predovsetkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi
preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom;

3.5. ,pseudonymizicia“ je spraclvanie osobnych Udajov takym spdsobom, aby osobné udaje u?z
nebolo mozné priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia dodatocnych informacii, pokial
sa takéto dodatocné informdacie uchovavaju oddelene a vztahuju sa na ne technické
a organizacné opatrenia s cielom zabezpelit, aby osobné Udaje neboli priradené
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe;

3.6. ,informacny systém” je akykolvek usporiadany subor osobnych udajov, ktoré su pristupné
podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, ¢i ide o systém centralizovany, decentralizovany
alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade;

3.7. ,prevadzkovatel” je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory sdm alebo spolocne s inymi urci Ucely a prostriedky spraclvania osobnych
udajov; v pripade, Ze sa Ucely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo
v prave Clenského §tatu, moZno prevadzkovatela alebo konkrétne kritérid na jeho urcenie urcit
v prave Unie alebo v préave &lenského $tatu;

3.8. ,sprostredkovatel
subjekt, ktory spractiva osobné Udaje v mene prevadzkovatela;

rét

je fyzickd alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny

3.9. ,prijemca” je fyzickd alebo prdvnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej
moci, ktoré mdzu prijat osobné Udaje v ramci konkrétneho zistovania v sulade s pravom Unie
alebo pravom clenského statu, sa vSak nepovazuju za prijemcov; spracuvanie uvedenych
Udajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa uskuto€riuje v sulade s uplatnitefnymi pravidlami
ochrany Udajov v zavislosti od Uc¢elov spracuvania;

3.10. ,tretia strana” je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt
neZ dotknutad osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zdklade priameho
poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractvanim osobnych Udajov;

3.11. ,suhlas dotknutej osoby” je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny
prejav vOle dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujuceho
Ukonu vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tyka;

3.12. ,porulenie ochrany osobnych Udajov” je porusenie bezpelnosti, ktoré vedie k ndhodnému
alebo nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych udajov,
ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuivaju, alebo neopravneny pristup k nim;

3.13. ,cezhraniné spracuvanie” je bud"

a) spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa uskutoéfiuje v Unii v kontexte &innosti prevadzkarni
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela vo viac ako jednom clenskom State, pricom
prevadzkovatel alebo sprostredkovatel su usadeni vo viac ako jednom c¢lenskom State; alebo

b) spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa uskutocriuje v Unii kontexte ¢&innosti jedinej
prevadzkarne prevadzkovatela alebo sprostredkovatefa v Unii, ale ktoré podstatne
ovplyvniuje alebo pravdepodobne podstatne ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako jednom
¢lenskom State;

3.14. ,relevantnd a odbévodnenda namietka” je namietka voci ndvrhu rozhodnutia, ¢i doslo
k poruseniu tohto nariadenia, alebo Ci je planované opatrenie vo vztahu k prevadzkovatelovi
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alebo sprostredkovatelovi v silade s tymto nariadenim, ktoré musi jasne preukdzat zdvaznost
rizik, ktoré predstavuje navrh rozhodnutia, pokial ide o zdkladné prava a slobody dotknutych
0s6b a pripadne volnhy pohyb osobnych Gdajov v ramci Unie;

3.15. ,sluzba informacnej spolocnosti” je sluzba vymedzend v ¢lanku 1 bode 1 pism. b) smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535;

4. Ugely spractvania osobnych tdajov

4.1. Objednavka tovaru/sluZieb - kdpna zmluva
Osobné Udaje, ktoré spracUvame o svojich zadkaznikoch, spracivame na zaklade zmluvy
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracuivanych osobnych Udajov: Titul.
Meno, Priezvisko, Adresa bydliska, Adresa dodania tovaru, Telefén, E-mail. Nasledne su
uchovavané po dobu 1 roka.

4.2. Objednavka na servis
Osobné Udaje, ktoré spracivame o svojich zdkaznikoch, spracivame v zmysle ¢lanku 6 ods. 1
pism. b) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych Udajov: Titul. Meno a Priezvisko vodica,
Titul. Meno a Priezvisko vlastnika vozidla, Telefén, E-mail, informacie o vozidle ako su znacka,
model, VIN ¢islo a SPZ. Nésledne st uchovavané po dobu 3 mesiace.

4.3. Spracovanie uctovnych dokladov
Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. ¢) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych Udajov: Titul, Meno, Priezvisko,
Adresa, Cislo U¢tu, Podpis. Nasledne su uchovavané v stlade so zakonom &. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach.

4.4. Marketing
Osobné Udaje, ktoré spracivame na Ucely marketingu (zasielania noviniek o vozidlach,
akciovych ponuk, moznostiach financovania, popredajného servisu a inych marketingovych
ponuk a to prostrednictvom elektronickej posty, poStovej zasielky, telefonicky alebo kratkymi
SMS spravami) spracUvame na zaklade ,Suhlasu”, ktory ste nam ako dotknutd osoba dali
v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia. Rozsah spractuvanych osobnych Udajov: Titul, Meno
a Priezvisko, Adresa, Telefén, E-mail a Podpis. Osobné Udaje su uchovavané po dobu 5 rokov
od udelenia suhlasu.

Mate pravo kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj suhlas so spracivanim
osobnych Udajov odoslanim Ziadosti na emailovd adresu: info@vvauto.sk alebo zaslanim
Ziadosti na adresu Prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR odvolanie sthlasu“ na obalke.
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze v pripade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby o ukoncenie
spracuvania osobnych Udajov pred uvedenou lehotou, tieto budd vymazané v lehote 30 dni od
dorucenia odvolania suhlasu.
4.5. Prendjom vozidla

Osobné Udaje, ktoré spracivame o svojich zdkaznikoch, spracivame na zdklade zmluvy
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia. Rozsah spracivanych osobnych Gdajov: Titul,
Meno, Priezvisko, Adresa, Cislo OP, Cislo vodi¢ského preukazu, Telefén, E-mail. Doba
uchovavania osobnych tdajov je 10 rokov.
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4.6. Evidencia zastupcov dodavatelov a odberatelov
Osobné udaje, ktoré spracivame o dotknutych osobdch, spracivame na zaklade opravnenych
zaujmov prevadzkovatela v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Rozsah spracuvanych
osobnych uUdajov: Titul, Meno, Priezvisko, Pracovné zaradenie, Sluzobné zaradenia, Funkcné
zaradenie, Osobné ¢islo zamestnanca, Odborny Utvar, Miesto vykonu préce, Telefénne Cislo,
Faxové Cislo, Adresa elektronickej poSty na pracovisko a identifikacné Udaje zamestnavatela.
Nasledne su uchovavané 10 rokov po ukonceni Ucelu spracuivania.

4.7. Reklamdcie
V pripade reklamdcii sa osobné Udaje spracuvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia.
Rozsah spracuvanych osobnych udajov: Titul, Meno, Priezvisko, Adresa, Telefon, E-mail.
Nasledne st uchovévané v sulade so zakonom ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratdrach.

4.8. Vymahanie pohladavok
V pripade vymahania pohladavok sa osobné Udaje spractvaju v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia. Rozsah spracivanych osobnych Udajov: Titul, Meno, Priezvisko, Adresa, Telefon,
E-mail. Nasledne sU uchovavané vsulade so zdkonom ¢&. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratdrach.

4.9. Exekucie
Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na splnenie zékonnej povinnosti prevadzkovatela
v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) nariadenia. Rozsah spractvanych osobnych Udajov: Titul,
Meno, Priezvisko, Rodné Cislo, Adresa,. Nasledne su uchovdvané v sulade so zakonom
¢. 395/2002 Z. z. 0 archivoch a registraturach.

4.10. Monitorovanie priestorov za U¢elom ochrany majetku
Na nasej prevadzke je umiestneny kamerovy informacny systém, ktorym su monitorované
vonkajSie avnutorné priestory prevadzkovatela za uUcelom ochrany majetku v zmysle
opravneného zaujmu prevadzkovatela v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pism. f) nariadenia. Zdznamy
z kamerového systému nie su poskytované tretim osobam. Su spristupnené len opravnenym
osobam prevadzkovatela a IT Specialistom, ktori na nich vykondvaju udrzbu. Osobné (daje
ziskané kamerovym systémom sa pouZivaju na ochranu majetku a pri vykonani dbkazov
v spradvnom konani v pripadoch, kedy sU osobné Udaje ziskané kamerovym systémom
pouzivané ako dbkazy v prebiehajucom spravnom konani. Ak vyhotoveny zdznam nie je vyuzity
na Ucely trestného konania alebo konania o priestupkoch, zdznam sa automaticky zlikviduje,
programovou c¢innostou v lehote 3 dni odo dna nasledujdceho po dni, v ktorom bol zaznam
vyhotoveny.

4.11. Evidencia uchadzacov o zamestnanie
Spracuvanie osobnych Udajov uchddzacov o zamestnanie sa vykonava na zdklade ,Suhlasu” so
spracivanim osobnych Udajov vzmysle ¢l.6 ods.1 pism. a) nariadenia, ktory poskytne
uchadzac. Prevadzkovatel bude kontaktovat len Uspe$nych uchadzacov.

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny sa neuskutocriuje. Osobné Udaje nebudd pouZité na
automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania.

Osobné Udaje su uchovavané po dobu 12 mesiacov od udelenia suhlasu. Mate pravo
kedykolvek pred uplynutim uvedenej doby odvolat svoj suhlas so spracdvanim osobnych
Udajov odoslanim Ziadosti na emailovld adresu: dpo@vvauto.sk alebo zaslanim Ziadosti na
adresu Prevadzkovatela s uvedenim textu ,GDPR odvolanie sihlasu” na obéalke. Prevadzkovatel
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prehlasuje, Ze v pripade pisomnej Ziadosti dotknutej osoby o ukoncenie spracivania osobnych
udajov pred uvedenou lehotou, tieto budud vymazané v lehote 30 dni od dorucenia odvolania
suhlasu.

5. Prava dotknutej osoby

5.1. Pravo odvolat suhlas - v pripadoch, kedy vase osobné Udaje spracivame na zadklade vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Sihlas mdZete odvolat elektronicky, na
adrese poverenej osoby, pisomne, ozndmenim o odvolani sihlasu alebo osobne v sidle nasej
spolocnosti. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuivania osobnych Udajov, ktoré
sme na jeho zdklade o Vas spracuvali.

5.2. Pravo na pristup - mate pravo na poskytnutie képie osobnych Udajov, ktoré o vas mame
k dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako vase osobné Udaje pouzivame. Vo vacsine pripadov
vam budu vase osobné uUdaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial nepoZadujete iny
spdsob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informdcii poziadali elektronickymi
prostriedkami, budu vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

5.3. Pravo na opravu - prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpecili presnost, Uplnost
a aktudlnost informacii, ktoré o vds mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze Udaje, ktorymi
disponujeme sl nepresné, neuplné alebo neaktualne, prosim, nevahajte nas poziadat, aby sme
tieto informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

5.4. Pravo na vymaz (na zabudnutie) - mate pravo nas poZiadat o vymazanie svojich osobnych
udajov, napriklad v pripade, ak osobné Udaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie su potrebné
na naplnenie pévodného Ucelu spraclivania. Vase pravo je viak potrebné posudit z pohladu
vietkych relevantnych okolnosti. Napriklad, m&6zeme mat urcité pravne a regulacné povinnosti,
¢o znamena, Ze nebudeme moct vasej Ziadosti vyhoviet.

5.5. Pravo na obmedzenie spracuivania - za urcitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby sme
prestali pouZivat vaSe osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked' si myslite, Ze osobné Udaje,
ktoré o vdas mame, mézu byt nepresné alebo ked si myslite, 7e uZ vaSe osobné Udaje
nepotrebujeme vyuzivat.

5.6. Pravo na prenosnost Udajov - za urcitych okolnosti méate pravo poZiadat nds o prenos osobnych
Udajov, ktoré stendam poskytli, na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa
vsak tyka len osobnych Udajov, ktoré sme od vas ziskali na zéklade suhlasu alebo na zéklade
zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

5.7. Pravo namietat - mate prdvo namietat voci spraclivaniu Udajov, ktoré je zaloZzené na nasich

legitimnych oprdvnenych zaujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny

dovod na spracuvanie a vy podate ndmietku, nebudeme vase osobné Udaje dalej spracuivat.

Ak sa domnievate, Ze akékolvek osobné Udaje, ktoré mame o vas, su nespravne alebo nelplné, tak
nas kontaktujte.

V pripade, Ze chcete podat namietku na spdsob, akym spracivame vase osobné Udaje, obratte sa
na nasu zodpovednu osobu (Data Protection Officer) e-mailom na adrese: dpo@vvauto.sk alebo
pisomne na adresu Prevadzkovatela. Nasa zodpovedna osoba preskima vasu namietku a bude
s vami spolupracovat, aby sme tuto zaleZitost vyriesili.
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Ak sa domnievate, Ze VasSe osobné Udaje suU spracivane nespravodlivo alebo nezdkonne, mozete
podat sta’nost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

6. Cookies
Subory cookie
S cielom zabezpecit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladdme niekedy na vasom zariadeni
malé datové subory, tzv. cookie. Je to beZzna prax vacsiny velkych webovych lokalit.

Co su stbory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webovd lokalita ukladd vo vaSom pocitaci alebo
mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vdaka tomuto suboru si webova lokalita na urcity cas
uchovava informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako su prihlasovacie meno, jazyk, velkost
pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri dalSej navsteve lokality alebo prehliadani jej
jednotlivych stranok nemusite opatovne uvadzat.

Ako pouzivame subory cookie?

Tieto webstranky pouZivaju subory cookies na zhromazdovanie anonymnych Statistickych
informacii o ndvstevnikoch, zapamatanie si pouzivatelskych nastaveni, pre lepSie prispdsobenie
rekldm zaujmom ndvstevnikov a pre nevyhnutnu funkcionalitu webstranok.

Ako kontrolovat subory cookie
Subory cookie mozete kontrolovat a/alebo zmazat podla uvazenia — podrobnosti si pozrite na
stranke aboutcookies.org. MbZete vymazat vsetky subory cookie uloZené vo svojom pocitaci

a vacsinu prehliadacov mozete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade
vSak pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat
niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudud fungovat.

PouZivanie suborov cookie na tejto webovej lokalite méZete jednoducho povolit alebo odmietnut
pomocou nastavent.

7. Copyright
Bez dalSieho suhlasu je povolené kopirovanie a pouZivanie tapiet a SetriCov obrazovky na
nekomercné Ucely! Kopirovanie a Sirenie iného obsahu v akejkolvek podobe bez pisomného
suhlasu autorov je nezdkonné.

Copyright © 2021 VV AUTO Trade, s.r.o. Vsetky prava vyhradené.

Revidované 1.1.2021
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